INFOSYS DOO UZICE

Zadnja izmena od 30.12.2022. godine

Visina autorske naknade za pruZanje prava na koriséenje Infosys poslovnog softvera, kratko Vrednost IP-a, je

odredena svojim obimom (Obim IP-a) i kategorijom korisnika po razvrstavanju (Klasifikacija).

IP = Infosys poslovni softver koji je instaliran kod korisnika ili koji je predmet ponude.

OBIM IP-A PREDSTAVLIJA:

Programski segmenti - PSEG.
Skup instaliranih programskih segmenata u centrali sa navedenim mestom programske instalacije (grad,

opstina, selo).

Klijent moduli - CLN.
Broj radnih stanica (umreZenih racunara) u lokalnoj mreZi u centrali korisnika na koje se instalira klijent
modul (vfoxpro runtime program za pristup programu i podacima na serveru) — samo za racunarske mreze.

Udaljeni klijent moduli - RCLN.
Broj udaljenih radnih stanica (koje nisu u LAN) koje sa serverom komuniciraju preko Terminal Server-a —
samo za racunarske mreze.

Pozicije u bazi podataka.
Broj baza podataka za privredne subjekte ili klijente za koje se koriste (broj instaliranih baza podataka u

centrali).

Dislokacije.

Dislocirane racunarske instalacije su one koje nisu unutar jedinstvene lokalne mreze (LAN) u centrali
korisnika. Obim IP-a dislocirane instalicije se definiSe kao prethodne tri tacke (1., 2., 3.i4.) s tim Sto se
termin “centrala” menja u termin “dislokacija”, dakle sve se odnosi na dislokaciju.

Sve instalacije IP-a (centrala i dislokacije) se odnose na mesta pristupa odnosno na konkretne navedene
gradove i opsStine gde su instalirani; u slucaju selidbe informacionog sistema i sa time i IP-a ugovor automatski
prestaje da vaZi i obi¢no se pristupa potpisivanju novog koji odrazava realnu sliku faktickog obima IP-a sa novim
lokacijama.

Cena ustupanja prava na kori$éenje Infosys poslovnog softvera, kao i mesecna cena produzenog odrzavanja

istog, zavise od obima tog ustupljenog prava odnosno od obima IP-a i klasifikacije korisnika (mikro ili mala,
srednja, velika firma) i sloZzenosti korisnika - stepen sloZzenosti moze biti A, B, C i procenjuje ga Infosys, kratko ga
nazivamo ABC stepen sloZenosti.

KLASIFIKACIJA PRAVNIH LICA - KORISNIKA

Pravna lica, u smislu zakona, razvrstavaju se na:

1.
2.
3.

Mikro ili mala pravna lica

Srednja pravna lica

Velika pravna lica

u zavisnosti od propisanog kriterijuma (broj zaposlenih, godisnji prihod i vrednost imovine)




Termin “Klasifikacija pravnih lica” ¢emo kraée navoditi kao “Klasifikacija”.

Manje privredne subjekte koji nemaju status pravnih lica (preduzetnici, ...) ¢emo u cenovniku tretirati kao
da su mala pravna lica.

Infosys moZe primeniti cene programskih segmenata i po ABC stepenu sloZenosti korisnika u smislu
informacionog sistema po svojoj proceni. Te ocene su: A, B ili C, pa se i primenjuju odgovarajuci cenovnici

prema tabeli koja sledi. Ta primena cena se odnosi kako na vrednost po obimu IP-a tako i na cenu

odrzavanja.

- Svaka tacka obima IP-a i klasifikacija kao i ABC stepen sloZenosti uticu na ukupnu vrednost IP-a koji je

instaliran kod korisnika.

- Vrednost IP-a se moZe i drugacije izracunavati ukoliko postoje specifi¢ni zahtevi ili neocekivan angazman

Infosys predstavnika (preveliki ili premali). To dalje opet moZze uticati na povec¢anu cenu odrZavanja.

- Cena odrzavanja (primarnog i produzenog, dakle u garantnom i vangarantnom roku) se odreduje u

zavisnosti od obima IP-a i klasifikacije.

- Korisnik je duzan da prijavi Infosys-u promenu obima IP-a i promenu klasifikacije (mikro, mala, srednja,

velika preduzeca) kako bi se cena odrZzavanja uskladila.

- Cena ustupanja prava na koriséenje IP-a se ne moze smanjiti, naknadnim uskladivanjem.

- Cena odrzavanja Infosys programa se moze smanijiti ili povecati, naknadnim uskladivanjem.

Obim IP-a / PROGRAMSKI SEGMENTI — CENE

CENA
po klasifikaciji pravnih lica Malo-
Oznaka programskog - Sr.ednl'e-VeIi'k °
Naziv programskog segmenta ili po proceni sloZzenosti (A-B-C), ABC
segmenta N .
stepen sloZenosti
Malo Srednje Veliko
A B C
FIN Finansijsko knjigovodstvo 48000 60000 118000
ROB Robno knjigovodstvo 48000 72000 118000
ROB_MAT Robno-materijalno knjigovodstvo 60000 84000 144000
MAT Materijalno knjigovodstvo 36000 60000 96000
PDV Poresko knjigovodstvo — pdv 36000 48000 72000
Proizvodnja u uZem smislu (cena zavisi od funkcionalnih potreba)
Proizvodnja nlvje wsefa.zna i nije potreban 36000 48000 60000
" PRO moqul pO(?] ta.c.kor’.nv 3.iz PSFG-a
Proizvodnja nije visefazna i nema 48000 60000 72000
kooperante
Proizvodnja je visefazna 60000 72000 84000
*¥* 1 oCcKIl Obracun cene kostanja 36000 60000 84000
** | MPR Maloprodaja (dvojno knjigovodstvo) 24000 36000 48000
Maloprodaja — samostalna instalacija
MPR_PAKET (dislokacija) 60000 72000 84000
Paket ¢ini: MPR + FAKT + FIN_KD
Osnovna sredstva (cena zavisi od broja osnovnih sredstava)
broj osnovnih sredstava do 100 36000 36000 48000
0S broj osnovnih sredstava 101-500 48000 48000 60000
broj osnovnih sredstava 501-1500 60000 60000 72000
broj osnovnih sredstava preko 1500 72000 72000 Ugovara se
posebno
BLAG Blagajna 12000 24000 48000




Obracun zarada zaposlenih (cena zavisi od broja zaposlenih

broj zaposlenih 1-10 48000 60000 90000
broj zaposlenih 11-50 66000 78000 118000
OBR broj zaposlenih 51-100 84000 96000 126000
broj zaposlenih 101-300 102000 114000 162000
broj zaposlenih 301-1000 120000 133000 180000
broj zaposlenih preko 1000 posebno se ugovara
Kadrovska i personalna evidencija (cena zavisi od broja zaposlenih)
broj zaposlenih 1-10 24000 36000 48000
broj zaposlenih 11-50 36000 48000 60000
KAD broj zaposlenih 51-100 48000 60000 72000
broj zaposlenih 101-300 60000 72000 84000
broj zaposlenih 301-1000 84000 96000 120000
broj zaposlenih preko 1000 posebno se ugovara
* DRU Drugi prihodi 24000 36000 48000
ESIR Odob.reni.lnfolésir—verzija za izdavanje 36000 48000 60000
gotovinskih racuna
x| KAMP Kancelarija u maloprodaji FIN KD, ROB i 24000 36000 48000
MPR
Kancelarija u restoranu samostalna
** | KARS instalacija (dislokacija) koji sadrzi ROB_MAT, 48000 48000 60000
NORM (deo PRO), FIN_KD
** | DEV_FIN Devizno finansijsko knjigovodstvo 24000 36000 48000
* KAM Obracun kamata 12000 24000 36000
FIN_KD Finansi.jslfo knjigovodstvo (za kupce i 24000 36000 48000
dobavljace)
* KOMERC_NABAVKA Komercijala - nabavka 24000 36000 48000
* KOMERC_PRODAIJA Komercijala — prodaja - porudzbine i fakture 24000 36000 48000
* KOMERC_KOMUSL Komercijala — komercijalni uslovi prodaje 18000 24000 36000
* KOMERC_ANALIZA Komercijala — analiza poslovanja 24000 24000 36000
* KOMERC_UTOVAR Nalozi za utovar i prevoz robe 24000 36000 48000
Hotelska recepcija
broj soba do 10 84000 84000 118000
** | REC broj soba od 11 do 50 168000 168000 216000
broj soba od 51 do 200 332000 332000 384000
broj soba preko 200 posebno se ugovara
** | E_BANK Veza sa e_bank programom 24000 36000 48000
FAKT Fakturisanje 24000 24000 48000
Slanje elektronskih faktura preko aplikativnog interfejsa servisa Sistem Elektronskih
Faktura (SEF) Ministarstva Finansija Srbije
do 1000 do 10000 do 50000
x £ FAKTURA . . faktura faktura faktura
- Agencije za knjigovodstvo 18000 24000 30000
po jednoj poziciji/klijentu
Komunalni sistemi 72000 90000 108000
Ostali korisnici 24000 36000 54000
** | E_FAKTURA_XML Elektronska faktura 6000 12000 18000
** | E_FAKT_Moj-eRacun Slanje elektronskih faktura preko servisa 24000 36000 54000

Moj-eRacun

* %

X-STOCK

Klijent android aplikacija za magacinsko poslovanje putem PDA uredaja




Bazni modul (obavezan je bar jedan bazni

96000 96000 144000
modul po serveru)
Klijent modul (po svakom PDA uredjaju) 18000 24000 30000
Android aplikacija za prikupljanje podataka o stanju vodomera na terenu
Bazni [ (ob - - -
% | X-METRIC azni modul (obavezan je bar jedan bazni 96000 120000 180000
modul po serveru)
Klijent modul 18000 24000 30000
Klijent android aplikacija za porucivanje robe android uredaja (tablet, telefon)
** | Y.POR Bazni modul (obavezan je bar jedan bazni 96000 144000 216000
modul po serveru)
Klijent modul (po svakom android uredaju) 18000 24000 30000
Klijent android aplikacija prikaz izvestaja (tablet, telefon)
x| X-REPORTS Bazni modul (obavezan je bar jedan bazni 96000 96000 144000
modul po serveru)
Klijent modul (po svakom data terminalu) 18000 18000 18000
Periferna akvizicija podataka (obavezan je bar jedan bazni modul po serveru)
*% | PER_AKV Bazni modul 24000 36000 48000
Klijent modul (po svakom data terminalu) 12000 12000 24000
Periferna akvizicija podataka za OS (obavezan je bar jedan bazni modul po serveru)
** | PER_AKV_OS Bazni modul 24000 36000 48000
Klijent modul (po svakom data terminalu) 12000 12000 24000
**  EXP_IMP (Eksport - Import podataka, Razmena podataka izmedu lokacija)
x| EXP_IMP_1 Eksport = Import podataka 12000 24000 36000
sa jednom dislokacijom
*x | EXP_IMP_3 Eksport —Import podataka 24000 36000 48000
sa najvise 3 dislokacije
x| EXP_IMP_9 Eksport ~Import podataka 36000 48000 60000
sa 4 do 9 dislokacija
** | EXP_IMP_N Eksport ~ Import podataka 60000 72000 84000
-~ sa 10 i viSe dislokacija
ROB_UI Bobtu q.okumentl ulaz-izlaz sa osnovnim 24000 36000 48000
izvestajima
** | ROB_DK Robno — dodatne karakteristike 24000 36000 48000
+* | KOD_MAT Robno —.ko.dlrane kombinacije dodatnih 24000 36000 60000
karakteristika
AUTOPARK Evidencija po vozilima i vozaima 48000 60000 72000
** | NORM Normativi 12000 24000 24000
** | POGON Pogonsko knjigovodstvo (u uzem smislu) 12000 24000 36000
** | ROB_AMB AmbalaZa 24000 36000 60000
** | KONS Konsignacija 12000 24000 36000
** 1 KOMIS Komision 12000 24000 36000
** | PUT_NAL Putni nalozi 24000 36000 36000
** | AKCIZA Evidencija i obracun akcize 24000 24000 36000
AUTO SERVIS Auto servis 144000 180000 216000
* OTKUP Otkup poljoprivrednih proizvoda 72000 96000 120000
** | OTKUP SS Otkup sekundarnih sirovina 48000 72000 96000
** | EXP_DIS Export podataka za DIS 18000 36000 54000
** | ID_KART Identifikacione kartice 36000 54000 72000
KOMUNALNI SISTEM Komunalni sistem 72000 118000 180000




MLEKO Mieko 72000 96000 | UBOVArase

posebno

** | OTP_LIN Otpremnice po linijama 48000 72000 118000

** | OBR_TREB Trebovanje novca za obracun zarada 36000 54000 72000

** 1 OCK Obracun cene kostanja 36000 72000 118000

** | PRERADA Prerada 36000 72000 118000

** | PRODUCT Product 118000 144000 180000+
Registar zaposlenih

broj zaposlenih 1-10 18000 24000 36000

w* | gz broj zaposlenih 11-50 24000 30000 48000

broj zaposlenih 51-100 36000 48000 60000

broj zaposlenih 101-300 48000 60000 72000

broj zaposlenih preko 300 60000 72000 84000

** | SLED Sledljivost u proizvodnji 36000 72000 118000

STUD Studentska organizacija 54000 72000 118000

VRTIC Vrtic 72000 118000 144000

ZAD Zadruga 54000 72000 118000

** | TREB_NOV Trebovanje novca 36000 54000 72000

** | VAGA Veza sa vagom 36000 54000 72000

** | WEBINFO Webinfo 72000 90000 118000

Programski segmenti oznaceni sa jednom zvezdicom se mogu samostalno koristiti ali to nema mnogo

smisla

Programski segmenti oznaceni sa dve zvezdice se ne mogu samostalno koristiti ve¢ iskljucivo u sklopu

programskog paketa koji sadrzi neophodne druge segmente (u konsultaciji sa Infosys-om moZete saznati o
kojim se drugim programskim segmentima radi)

Ukoliko korisnik uzima samo jedan segment onda se cena uvecava za:

- 12000, za mala pravna lica, ili za ABC stepen A
- 24000, za srednja pravna lica, ili za ABC stepen B
- 36000, za velika pravna lica, ili za ABC stepen C

Infosys moZe posebno iskazati cenu za obuku i uvodenje programa na svojim predracunima-ponudama
Paket je izraz za skup segmenata
Poslovni sistem je paket koji sadrzZi neke od sledeéih segmenata:
o finansijsko knjigovodstvo (obavezan segment paketa , poslovni sistem*)
robno — materijalno knjigovodstvo
pdv evidencija
maloprodaja
proizvodnja

O O O O O

blagajna
o osnhovna sredstva
Programski segment EXP_IMP se ne uracunava u ukupan broj segmenata, a u vezi sa uvecanjem cene
Za dislokacije se cena ne uvecava po ovom kriterijumu
LPP_ESIR_MPR — Licenca za pristup softveru InfoESIR u MALOPRODAIJI
Kada korisnik otvara novu sifru maloprodajnog objekata u lokalnoj mrezi za koji ¢e se koristiti segment
ESIR, tada je potrebno izvrsiti odredenu dodatnu kastomizaciju na informacionom sistemu, kao na primer:
u Sifarniku objekata treba otvoriti novu Sifru objekta, uraditi postavke knjiZzenja, postaviti automatizme u



vezi pazara (Pazar-struktura), organizovati tokove podataka i izraditi ostala potrebna podesavanja, po
zahtevu korisnika. Cena takve licence za pristup softveru InfoESIR ukljuCuje navedene usluge kastomizacije,
u odredenom vremenu izvodenja, i iznosi 36,000din. Modul utice na cenu odrZavanja na opisane nacine.
LPP_ESIR_REST — Licenca za pristup softveru InfoESIR u RESTORANU

Kada korisnik otvara novi ugostiteljski objekat u lokalnoj mrezi za koji ¢e se koristiti segment InfoESIR, tada
je potrebno izvrsiti odredenu dodatnu kastomizaciju na infomracionom sistemu, kao na primer: u

sifarniku objekata treba otvoriti novu Sifru objekta, uraditi postavke knjizenja, postaviti automatizme u

vezi pazara (Pazar-struktura), organizovati tokove podataka i izraditi ostala potrebna podesavanja, po
zahtevu korisnika. Cena takve licence za pristup softveru InfoESIR ukljucuje navedene usluge kastomizacije,
u odredenom vremenu izvodenja, i iznosi 36,000din. Modul utice na cenu odrZavanja na opisane nacine.
LPP_ESIR_REC - Licenca za pristup softveru InfoESIR u RECEPCUJI

Kada korisnik otvara novi objekat RECEPCIJE u lokalnoj mrezi za koju ¢e se koristiti segment InfoESIR, tada
je potrebno izvrsiti odredenu dodatnu kastomizaciju na infomracionom sistemu, kao na primer: uraditi
postavke knjiZzenja, postaviti automatizme u vezi pazara (Pazar-struktura), organizovati tokove podataka i
izraditi ostala potrebna podesavanja, po zahtevu korisnika. Cena takve licence za pristup softveru InfoESIR
uklju€uje navedene usluge kastomizacije, u odredenom vremenu izvodenja, i iznosi 36,000din. Modul utic¢e
na cenu odrzavanja na opisane nacine,

LPP_ESIR_AS — Licenca za pristup softveru InfoESIR u AUTO SERVISU

Kada korisnik otvara novi objekat AUTO SERVIS u lokalnoj mreZi za koju Ce se koristiti segment InfoESIR,
tada je potrebno izvrsiti odredenu dodatnu kastomizaciju na infomracionom sistemu, kao na primer:
uraditi postavke knjiZzenja, postaviti automatizme u vezi pazara (Pazar-struktura), organizovati tokove
podataka i izraditi ostala potrebna podeSavanja, po zahtevu korisnika. Cena takve licence za pristup
softveru InfoESIR ukljucuje navedene usluge kastomizacije, u odredenom vremenu izvodenja, i iznosi
36,000din. Modul uti¢e na cenu odrzavanja na opisane nacine

Neki primeri:

- Ako korisnik na nekoj lokaciji postavi novi racunar koji vezuje lokalno za neki od postojeéih mpr. objekata
(postoji vec Sifra objekta) onda je cena 12,000din, a instalaciju ozna¢avamo kao CLN.

- Ako korisnik otvori novi objekat u lokalnoj mrezZi sa serverom, dakle uvodi se nova Sifra objekta koja do
tada nije postojala, i u njega Zeli da stavi recimo 3 rac¢unara tako da svi budu povezani sa serverom, tada se
cena forimira kao 36,000din + 2 X 12,000din. Dakle, samo jedan nosi cenu 36,000din (jedan je novi
objekat), a ostali su u okviru istog objekta pa ih tretiramo po 12,000. Ako bi kasnije za taj objekat dokupili
jos jednu radnu stanicu opet bi cena bila 12,000din.

- Ako korisnik otvori novi objekat koji na dislokaciji ima lokalno umreZena 3 racunara (znaci mini
dislociranu mrezu u lokalu) ali ima tri BE elementa i tri LPFRa onda je potrebno: jedan KAMP, jedan ESIR a
ostala 2 su po 36,000 jer se tretiraju kao LPP_ESIR_MPR.

- Ako korisnik otvori novi objekat koji na dislokaciji ima lokalno umrezena 3 racunara (znaci mini
dislociranu mrezu u lokalu), onda je potrebno: jedan KAMP/KARS/, jedan ESIR, a ostala 2 su po 12,000 jer
se tretiraju kao CLN.

Obim IP-a / KLJENT MODULI u lokalnoj mreizi

Ukoliko korisnik ima lokalnu racunarsku mrezu i hoce da koristi IP na takvom sistemu onda se na svaku
radnu stanicu te mreze instalira racunarski softver koji nazivamo klijent modul (vfoxpro runtime program
za pristup programu i podacima na serveru). Oznaka za klijent modul je CLN (pojavljuje se u predracunima,
ponudama, racunima, ...)



Obim

Cena jednog klijent modula je 12000 dinara.

Ukupan iznos za celu racunarsku mrezu (LAN) se izracunava po formuli N X 12000 din (N-broj radnih
stanica u loklanoj mrezi - LAN).

IP-a / KLUENT MODULI u udaljenoj mrezi

Ukoliko korisnik ho¢e da obezbedi da udaljena radna stanica (dakle ona koja nije u lokalnoj LAN mrezi)
pristupi serveru, mora obezbediti tehnicke preduslove za to. Tu se koristi Terminal Server (TS) windows
operativnog sistema pa je potrebno obezbediti stru¢njake (“sistem administratori”) koji ¢e pravilno
konfigurisati i odrZavati TS, i nabaviti potrebne licence drugih proizvodaca softvera.

Infosys cena za pristup informacionom sistemu sa jednog udaljenog klijent modula (jedna udaljena radna
stanica koju oznacavamo sa RCLN) je u rasponu cena od 12000 din do 36000 din, zavisno od Infosys-ove
procene sloZenosti poslova (A, B, C) koji se obavljaju sa te udaljene radne stanice.

Obim IP-a / BROJ BAZA PODATAKA (pozicija u bazi podataka)

Za svaku firmu za koju korisnik koristi Infosys poslovni softver instalira se po jedna posebna baza podataka
(pozicija u bazi podataka, ili kratko “pozicija”).

Jedna pozicija je uraCunata u vrednost IP-a. Svaka sledecéa se posebno zaracunava.
Postoje dva slucaja kada se kod korisnika instalira vise pozicija:

a) Kada korisnik ima vise svojih firmi, ili Zeli da koristi program za druge firme a pritom nije
agencija za racunovodstvo, onda se za svaku drugu firmu otvara posebna baza podataka —
pozicija, a to se zaracunava sa 10% od ukupne vrednost IP-a (Infosys Programa) po svakoj poziciji
(za osnovicu se uzima vrednost IP-a za korisnika po najvisoj klasi: mikro, mala, srednja, velika).

b) Kada je korisnik agencija za knjigovodstvo onda se svaka baza podataka — pozicija zaracunava
po ceni od 1800 dinara. To znaci da ako agencija ima 20 klijenata vrednost IP-a po ovom osnovu
je 36000 dinara.

Obim IP-a / DISLOKACIJE

Ako firma ima predstavnistva, stovarista, ... izvan lokalne racunarske mreze, dakle na drugim mestima iima
potrebu da koristi IP, onda se takve programske instalacije IP-a zaraCunavaju po pravilima prve 3 tacke
(programski segmenti, klijent moduli, pozicije), ali mogu dobiti izvesni popust (20-50% na vrednost
programskih segmenata). Taj popust se daje ako nije potrebna obuka osoblja na dislokacijama ili ako se
tamo obavlja veoma mali broj funkcija (samo se fakturise i sli¢no ...).

VREDNOST IP-A

Zbir svake pojedinacne vrednosti ove Cetiri tacke predstavlja ukupnu vrednost IP-a to jest

visinu autorske naknade za pruzanje prava na koriséenje Infosys poslovnog softvera.

CENE ODRZAVANIJA | OSTALIH USLUGA



Mesec€na naknada za produzeno standardno odrzavanje ugovorenog Infosys poslovnog softvera se po pravilu
izraCunava na sledeci nacin: visina autorske naknade za koris¢enje ugovorenog Infosys poslovnog softvera u
vreme zaklju€enja ugovora o produzenom standardnom odrZavanju se deli sa 15000, rezultat se uzima kao
procenat od prosecne bruto zarade u Srbiji (PBZ) koja je zadnja objavljena i predstavlja mesecnu cenu
produzenog standardnog odrzavanja Infosys poslovnog softvera, ako ista ve¢ ranije nije odredena ponudom-
ugovorom-dogovorom. Ukoliko se vremenom menja obim Infosys poslovnog softvera (dokupljivanje novih
programskih segmenata ili ukidanje istih, promena broja radnih stanica, promena pozicija u bazi podataka,
promena na dislokacijama) ili klasifikacija korisnika (mala, srednja, velika firma), ili promena ABC stepena
sloZenosti, vrsi se uskladivanje mesecne cene odrzavanja sa promenjenim obimom Infosys poslovnog softvera,
na zahtev korisnika ili na zahtev Infosys-a tako sto se iznova izracuna mesecna cena odrzavanja na opisan
nacin. Korisnik prijavljuje Infosys-u informaciju o promeni obima Infosys poslovnog softvera kada on to ucini
samostalno bez Infosys-a. Takode korisnik prijavljuje Infosys-u informaciju o promeni klasifikacije (mala,
srednja, velika firma).

Mesecna cena odrZavanja se moze odrediti i na drugaciji nacin ukoliko obim podrske koji Infosys pruzi korisniku
znatno odstupa od ocekivanog obima i proseka prakse.

Mesecna cena odrzavanja moze biti drugacija od opisane metodologije i uzima se ona kako je navedena u
ponudi/ponudama Infosys-a.

Mesecna cena odrzavanja ne moZe biti manja od 10% PBZ ako korisnik ima licencu na program za obracun
zarada zaposlenih i/ili Druge prihode.

Cena odrzavanja za RCLN module, a to su udaljene radne stanice koje nisu u LAN mreZi i koje sa serverom
komuniciraju preko Terminal Servera, je izuzetak i obracunava se po jednom RCLN modulu na slededéi nacin: 2%
PBZ mesecno za Male firme ili za ABC stepen A, 3% PBZ mesecno za srednje firme ili za ABC stepen B, i 5% PBZ
mesecno za velike firme ili za ABC stepen C, gde se uzima zvani¢na klasifikacija na Male, Srednje i Velike firme, i
gde se uzima ABC stepen sloZenosti po proceni infosys-a, a Infosys samostalno odredjuje jednu od navedenih
mesecnih cena.

Cena odrzavanja za RCLN module, a to su udaljene radne stanice koje nisu u LAN mrezi i koje sa serverom
komuniciraju preko Terminal Servera, a za potrebe drugog pravnog subjekta, kao na primer klijent agencije za
knjigovodstvo, ili bilo koja situacija gde operateri nisu iz firme koja ima Infosys licencu, je izuzetak i obracunava
se po jednom RCLN modulu na slededi nacin: 5% PBZ mesec¢no za Male firme ili za ABC stepen A, 7% PBZ
mesecno za Srednje firme ili za ABC stepen B, i 10% PBZ mesecno za velike firme ili za ABC stepen C, gde se
uzima zvanicna klasifikacija na Male, Srednje i Velike firme, i gde se uzima ABC stepen sloZenosti po proceni
infosys-a, a Infosys zadrzava pravo da samostalno odredi jednu od navedenih mesecnih cena bez obzira na
pomenutu klasifikaciju — ta cena odrzavanja se primenjuje odmah to jest od dana instalacije RCLN-a i placa je
Infosys-ov korisnik (vlasnik licence) a ne drugi pravni subjekat.

Infosys moZe menjati opisanu metodologiju za obracun mese¢ne naknade za produZzeno standardno
odrzavanje ugovorenog Infosys poslovnog softvera usled jos nekih objektivnih faktora (i/ili faktora vise sile)
kao sto su: promena metodologije izracunavanja prosecne bruto zarade od strane drzave, povecana inflacija u
drzavi ili neki drugi faktor na koji Infosys ne moZze da utice.

Ako je korisniku potrebna dodatna i/ili prekovremena obuka, i/ili ponavljanje obuke, i/ili je korisnik preneo ili
podneo molbu/zahtev Infosys-u za obuku (a to se obi¢no desava zbog smene kadrova ili angaZovanja novih
kadrova, potrebe korisnika da mu kadrovi budu bolje obuceni, zbog zaboravljanja rada u programu od strane
kadrova (operatera) korisnika, nekada zbog promene organizacije u firmi, ili iz bilo kog drugog razloga), ta
obuka se posebno plada i sadasnja cena za svaki zapoceti sat je 3,600 dinara ukljucujuci i vreme provedeno u
prevozu (do korisnika i povratak). Cena se vremenom moZe promeniti | vaZi ona koja je objavljena na naSem
sajtu www.infosys.rs.

Vreme provedeno na obuci se radnom nalozima i racunima Infosys-a iskazuje kao “Usluga dodatne obuke na
zahtev korisnika” (broj zapocetih sati X cena sata).


http://www.infosys.rs/

Vreme provedeno u prevozu do korisnika sa povratkom, se na radnim nalozima i racunima Infosys-a iskazuje
kao “Terenska intervencija” (broj provednih sati X cena sata dodatne obuke).
Cena programiranja po specifiécnom zahtevu korisnika je za svaki zapocet sat 4,800 dinara/sat (specifi¢ni

programi se rade ukoliko Infosys to prihvati i oni se isporucuju bez garancije)

Za korisnika sa kojima Infosys ima ugovor o interventnom odrZavanju, cena usluga po svakom zapocetom satu
iznosi 6%PBZ i primenjuje se u slucaju prekoracenja od 3 intervencije u ukupnom trajanju od 30 minuta
mesecno. PBZ je iznos prosecne bruto zarade u Srbiji.

Sve ostale usluge koje vrsi Infosys, a to mogu biti usluge specijalnog odrzavanja i usluge koje nisu obuhvacéene u
okviru redovnog primarnog i produzenog standardnog odrZavanja, usluge implementacije i uvodenja
programa, razne konsultacije, specijalne usluge, i ostale usluge se napladuju po ceni od 3,600.00 dinara/sat za
svaki zapocet sat. Uzima se ukupno vreme provedeno interno u Infosysu (analiza, priprema, programiranje,
testiranje,...), kao i vreme provedeno sa korisnikom (internet, neposredno prisustvo...); ova dva vremena se
sabiraju u ponudi/predracunu korisniku.

Nacini obavljanja usluga obuke, implementacije, uvodenja i odrZzavanja programa mogu biti: u prostorijama
korisnika, u prostorijama Infosys-a, internetom, vnc, teamviewer, telefonski, dopisom, mejlom,...

Ukoliko Infosys i korisnik nisu sklopili ugovor o redovnom produzenom standardnom odrzavanju gde se
predvida da korisnik vrsi plaéanje mesecno po fakturi Infosys-a, vec¢ su sklopili ugovor o odrzavanju koji
propisuje neke druge uslove onda je cena svake usluge definisana tim ugovorom i ne primenjuje se ovaj
cenovnik u delu cena usluga odrzavanja. lzuzetno ako u tom ugovoru nije navedena cena usluga odrZavanja
onda se primenjuju cene iz ovog cenovnika.

Ukoliko Infosys i bivsi korisnik nemaju nikakav sklopljen ugovor, ili je posao raskinut u proslosti, Infosys
samostalno odlucuje da li ¢e obaviti intervenciju i po kojoj ceni. Takve usluge se placaju avansno.

Za sve navedene cene u ovom cenovniku koje se odnose na sat (cena/sat), misli se na zapocet sat.

Sve navedene cene ostalih usluga se pla¢aju avansno.

Utvrdivanje popusta na cenu vrednosti IP-a

1. Navrednost dela obima IP-a koji se odnosi na vrednost programskih segmenata u centrali se moze odobriti
popust do 20%-30% ukoliko su operateri korisnika obuceni za rad na IP-u. Za delimi¢no obucene operatere
odobrava se manji popust, zavisno od procene Infosys-a.

2. Navrednost dela obima IP-a na dislokaciji koji se odnosi na vrednost programskih segmenata se moze
odobriti popust u opsegu 20%-50% i Cine ga:

a. Popust od 20%-30% se odobrava ukoliko su operateri korisnika obuceni za rad na IP-u.

b. Popust od 10% se moze odobriti na programske segmente koji postoje i u centrali korisnika osim
za one Cija se puna funkcionalnost obavlja isklju¢ivo na dislokaciji (KASA_MPR, KASA_REST,
KOMERC segmenti, PER_AKV, Salterske sluzbe, ...)

c. Popust od 10% se moZe odobriti ukoliko se na dislokaciji obavlja veoma mali broj funkcija (npr.
samo se fakturiSe kupcima)

Popusti pod tackama a, b i c se sabiraju.

Utvrdivanje popusta na cenu odrzavanja i uslovi pod kojima vaze:

1.

Na mesecnu cenu odrZavanja dajemo popust od 10% za naredni mesec ukoliko je korisnik platio odrZavanje za
prethodni mesec u valutnom roku iskazanom na fakturi Infosys-a.

Na mesecnu cenu dajemo popust od 30% za narednih 6 meseci pod slede¢im uslovima:

a) Ako za prethodnih 6 meseci odrzavanja nije bilo terenskih intervencija odnosno intervencije uz fizicko

prisustvo Infosys predstavnika u prostorijama korisnika. Terenske intervencije koje nastanu usled
zakonskih izmena nisu izuzete iz ovog uslova.



Terenske intervencije koje nastanu usled novogodisnje instalacije programa i baze podataka su izuzete iz
ovog uslova.
b) Ako je korisnik u prethodnih 6 meseci pladao odrZavanije u valuti dospeca po racunima Infosys-a,

c) Ukoliko korisnik za naredni period trajanja popusta od 30% bude placao odrzavanje u valuti dospeca po
racunima Infosys-a,

d) Ako u prethodnom periodu od 6 meseci, mesecno nije bilo mnogo telefonskih i internet intervencija po
proceni Infosys-a, odnosno mesecno ne vise od tri intervencije koje sveukupno nisu bile duze od 30 minuta
(uslov “3-30"),

e) Ukoliko u narednom periodu trajanja popusta od 30% ne bude mnogo telefonskih i internet intervencija
po proceni Infosys-a, odnosno mesecno ne vise od tri intervencije koje sveukupno nisu duze od 30 minuta
(uslov “3-30").

f) Ako je cena odrzavanja uskladena sa obimom IP-a

Ovaj popust se izdaje na pisanu molbu korisnika za svaki period ukoliko Infosys utvrdi da korisnik ispunjava sve

uslove.

Popusti pod tackama 1i 2 se sabiraju.

NAPOMENA: Pocevsi od 2022. godine, Infosys ne odobrava uslovni popust. Uslovi i dalje stoje na sajtu zbog ranije

odobrenih popusta.

Ukidanje popusta od 30%.

- Popust od 30% na cenu odrzavanja automatski prestaje da vazi po isteku odobrenog perioda.

- Ukoliko u nekom mesecu, za vreme trajanja popusta od 30%, korisnik ne ispuni ili prestane da ispunjava bilo
koji od navedenih uslova, Infosys za taj mesec nece odobriti navedeni popust od 30%, a moze i trajno da ga

ukine za ceo odobreni period.
Infosys nema obavezu da unapred obavestava korisnika o ukidanju popusta jer su osnovni uslovi za isti precizni
i jasno formulisani.
Korisnik ne moze imati popust na cenu odrzavanja pored navedenih i u sledeéim sluc¢ajevima:
a) ako mu je iz nekog razloga mesecna cena odrZavanja niza od one koja bi bila izraCunata kada se primeni
opisana metodologija na naSem sajtu www.infosys.rs, to jest ako mesec¢na cena odrzavanja nije uskladena
sa obimom IP-a,
b) ako operateri korisnika nedovoljno poznaju Infosys program imace povecan broj intervencija pa necée
ispunjavati uslov za popust,
c) ako operateri korisnika nedovoljno poznaju poslovne procese firme za koju primenjuju Infosys poslovni
softver, imace povecan broj intervencija pa nece ispunjavati uslov za popust,
d) ako korisnik nema kvalitetan internet, to jest ako Infosys ne mozZe da vrsi svoje usluge (intervencije)
preko interneta,
Ako se neki od navedenih slucajevi (iz tacke 3) desi za vreme trajanja odobrenog popusta onda Infosys zadrzava
pravo da ukine taj popust i pre isteka odobrenog perioda, a o tim razlozima ¢e obavesteti korisnika.
Infosys samostalno, po svojoj proceni adekvatnosti, bira nacin vrSenja intervencije (telefonska, internetom,
terenska).
Ukoliko Infosys proceni da je potrebno izvrsiti terensku intervenciju, a pritom korisnik Zeli da zadrzi odobreni
popust, onda ¢e korisnik tu terensku intervenciju posebno avansno platiti po cenovniku za specijalne usluge.
Infosys zadrZzava pravo da ukine popuste na mesecnu cenu odrzavanja usled promene poslovne politike kao i
promene cenovnika.

Prekid saradnje i nastavak.
Ukoliko se saradnja sa korisnikom prekine, raskine, ili korisnik pravovremeno ne ugovori nastavak po
isteku prethodnog ugovora, ili se usluge odrzavanja suspenduju zbog neplac¢anja odrzavanja, ili se


http://www.infosys.rs/

suspenduju iz bilo kog razloga: mirovanje, neaktivnost, ..., sve ovo nazivamo ,Prekid“. Ako nakon Prekida
korisnik Zeli nastavak saradnje (obnoviti, ugovoriti, nastaviti, normalizovati saradnju), onda je potrebno
da korisnik jednokratno plati Infosys-u aktiviranje programa (AP) ili doradu za razvoj nove verzije
programa za period Prekida (NV) i programske izmene prouzrokovane zakonskim izmenama (Zl) po
cenama:

1. cenazaAP je 4MCO
2. cenazaNV je:
a. puna cena odrZavanja za period Prekida, ako se saradnja posle Prekida ima nastaviti po vaze¢em ugovoru o
produzenom standardnom odrzavanju (redovno odrzavanje).
b. 4MCO, ako se saradnja posle Prekida ima zapoceti po novom ugovoru o interventnom odrzavanju.
3. cena svake pojedinacne ZI se utvrduje u opsegu 20-50%PBZ.

na cenu pod 2.a) se dodaje kamata.

Skracenice - legenda:

- 4MCO - iznos od ukupno 4 mesecne cene odrzavanja kao kada bi saradnja bila zasnovana na ugovoru o
produzenom standardnom odrzavanju. Primenjuje se poslednja objavljena PBZ za sva 4 meseca.

- PBZ- prosecna bruto zarada u Srbiji, poslednja objavljena

Na sve cene se dodaje PDV.



